KLUCZ ODPOWIEDZI

1. Zarząd

    Umiejętne postępowanie

    Gospodarowanie

    Kierowanie

2. Zarządca

    Kierujący zespołem ludzi

    Organizator

    Osoba odpowiedzialna za wyniki

3. 1. Planowanie przyszłych działań

    2. Organizowanie pracy na wspólnym dążeniu do realizacji zadań

    3. Kierowanie zespołem ludzi

    4. Kontrolowanie rezultatów prowadzonej działalności z przyjętymi założeniami 

    5. Zapewnienie osiągnięcia w danych warunkach możliwie największego zysku i

        pomnażanie go w kolejnych okresach prowadzenia działalności gospodarczej.

4. W zarządzaniu przez cele (ZPC) występują cele strategiczne – długofalowe dotyczące odpowiedzi na pytania: dokąd zmierza firma i gdzie chce dojść i cele operacyjne – krótkoterminowe (szczegółowe) dotyczące odpowiedzi na pytanie: jak to zrobić.

5. Doskonalenie kadry kierowniczej

    Właściwa atmosfera pracy

    Respektowanie praw pracowników

6. Wprost proporcjonalnie do wynagrodzenia za jednostkę przepracowanego czasu i od czasu przeprowadzonego w danym okresie.

7. Powinny wpłynąć za dobra jakość i wydajność pracy w firmie

    Powinny pozwolić na osiągnięcie zadowolenia i satysfakcji z wykonywanej pracy

8. Dyrygowanie 

    Argumentowanie

    Partycypowanie

    Delegowanie

9. Kontrolowanie polega na porównywaniu rzeczywistych wyników pracy z planowanymi celami, normami lub standardami i podejmowaniem działań korekcyjnych likwidujących stwierdzone odchylenia od założonych wzorców.

Etapami są: ustalenie wartości docelowych, dokonanie pomiaru rzeczywistych rezultatów, porównanie wyników rzeczywistych z założonymi celami i standardami, podejmowanie działań korekcyjnych.

10. Zarządzanie przez wyjątki jest:

a) formą samokontroli

b) formą wyróżnienia pracownika za dobrą jakość pracy

11. Pastelowe kolory

      Ozdobne guziki

      Modny krój kołnierzyka

      Wykończenie kołnierzyków z elementami haftu

      Tkanina: żorżeta jedwabna

12. Kontrola pełna

      Kontrola selektywna

13. 

a) tak

b) tak

c) nie

d) nie

e) tak

14. Nagrody i wyróżnienia są podstawowym instrumentem motywacji pracowników w stylu:

      (podkreśl prawidłową odpowiedź)

· liberalnym

· demokratycznym

· autokratycznym

15. W motywacji o charakterze mechanistycznym podstawowym instrumentem pobudzania pracowników do bardziej wydajnej pracy jest wysokość wynagrodzenia i innych czynników płacowych. W motywacji o charakterze organicznym najważniejsze jest rozpoznanie potrzeb, oczekiwań pracowników i ich zaspokajanie.

16. 

Wa = 9 bluzek ( 20 dni ( 6 zł/szt = 1080 zł.

Planowane miesięczne wynagrodzenie szwaczki wynosiło 1080 zł.

Wa = 10 bluzek ( 20 dni ( 6 zł/szt = 1200 zł

Jeśli szwaczka przekroczyła normę o jedną bluzkę to jej wynagrodzenie miesięczne wyniosło 1200 zł. W zadaniu mowa jest o akordzie prostym.

