TEST

Sprawdzający poziom wiedzy i umiejętności uczniów z bloku tematycznego: zarządzanie firmą, moduł: wprowadzenie do managementu.

1. Wyjaśnij pojęcie: management.

(1 pkt)

2. Wypisz jak najwięcej określeń, które kojarzą ci się z wyrazem: menedżer 

(2 pkt)

3. Wymień pięć celów firmy, które wynikają z funkcji zarządzania.                                

(3 pkt)

4. Uzupełnij:

W zarządzaniu przez cele (ZPC) występują cele ............................ dotyczące .......................... i cele ............................. dotyczące .......................... .

(1 pkt)

5. Efektywne zarządzanie zasobami ludzkimi oznacza:

    (podaj trzy aspekty).

(2 pkt)

6. W systemie płacy czasowej wynagrodzenie pracownika zależy od:

    (sprecyzuj dokładnie ten czynnik).

(1 pkt)

7. Podaj funkcje sposobów pozapłacowej pozytywnej motywacji:

(2 pkt)

8. Wymień style kierowania:

(3 pkt)

9. Na czym polega kontrolowanie i jakie są jego etapy?

(3 pkt)

10. Określ, czego formą jest zarządzanie przez wyjątki:

      (podkreśl prawidłową odpowiedź).

a) formą samokontroli

b) formą wyróżnienia pracownika 

(1 pkt)

11. Załóżmy, że firma odzieżowa, której jesteś właścicielem, szyje między innymi bluzki. Określ standard jakości bluzek.

(3 pkt)

12. Nazwij rodzaje kontroli:

· jej przedmiotem są wszystkie produkty wytworzone ......................................................

· jej przedmiotem są niektóre produkty lub gdy stosuje się ją w momencie decydującym o sukcesie bądź porażce w konkretnym działaniu ...........................................................

(1 pkt)

13. Czy efektem stosowania metody TQM jest:

      (napisz obok Tak lub Nie)

a) zintegrowana załoga,

b) pozycja na rynku,

c) satysfakcja klienta,

d) partycypacja,

e) niskie koszty.

(3 pkt)

14. Nagrody i wyróżnienia są podstawowym instrumentem motywacji pracowników w stylu:

      (podkreśl prawidłową odpowiedź).

· liberalnym,

· demokratycznym,

· autokratycznym.

(1 pkt)

15. Określ, na czym polega:

a) motywacja o charakterze mechanistycznym,

b) motywacja o charakterze organicznym,

(2 pkt)

16. W firmie odzieżowej właściciel ustalił cenę jednostkową za uszycie jednej bluzki w wysokości 6 zł/szt oraz normę ilości w wysokości 9 bluzek w ciągu jednego dnia. 

            Oblicz: 

· ile wyniosło planowane wynagrodzenie miesięczne szwaczki,

· ile wyniosło miesięczne wynagrodzenie szwaczki, jeśli ona wykonała w ciągu jednego dnia o jedną bluzkę więcej, niż zakładowa norma,

· o jakim systemie płacy jest mowa w zadaniu?

(3 pkt)

